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JAKARTA, Prolite – Dalam semangat merayakan Hari Pelanggan
Nasional (HPN) yang jatuh pada hari ini, 4 September 2023, PT
PLN (Persero) telah mengumumkan program istimewa yang akan
memberikan manfaat langsung bagi pelanggannya.

Program ini menawarkan diskon khusus untuk penambahan daya
listrik,  memberikan  peluang  emas  bagi  pelanggan  PLN  untuk
meningkatkan kapasitas daya mereka dengan biaya terjangkau.

Dalam program ini, pelanggan PLN akan dapat menambah daya
listrik  dengan  harga  khusus  yang  sangat  terjangkau,  yaitu
sebesar  .  Diskon  istimewa  ini  akan  berlaku  untuk  semua
golongan tarif listrik hingga volt ampere (VA).
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Tujuan  Program  PLN  Dalam  Rangka
Memeriahkan Hari Pelanggan Nasional

Program PLN Dalam Rangka Memeriahkan Hari Pelanggan Nasional –
Cr. Dok PT PLN (Persero)

Gregorius  Adi  Trianto,  Executive  Vice  President  Komunikasi
Korporat dan TJSL PLN, menjelaskan bahwa program ini bertema
“Senyum  Pelanggan  PLN  2023”,  dan  berlaku  mulai  tanggal  1
September hingga 30 September 2023.

Program  ini  dirancang  untuk  membantu  pelanggan  yang  ingin
meningkatkan  daya  listrik  mereka  dengan  biaya  yang  lebih
terjangkau. Ini juga merupakan wujud kepedulian dan apresiasi
PLN terhadap pelanggan setianya.

Dia  menjelaskan  lebih  lanjut,  “Hari  Pelanggan  Nasional
merupakan  momen  yang  tepat  bagi  PLN  untuk  meningkatkan
pelayanan dan kepuasan pelanggan.”

“Salah satu bentuknya adalah melalui promo ‘Senyum Pelanggan
PLN  2023’,  yang  dapat  membantu  memenuhi  kebutuhan  listrik
masyarakat dengan harga yang lebih terjangkau. Semoga diskon
spesial  ini  dapat  dimanfaatkan  secara  maksimal  oleh
pelanggan.”  ujarnya.

Dengan program ini, PLN berharap dapat memberikan manfaat yang
nyata  kepada  masyarakat  dalam  memenuhi  kebutuhan  listrik
mereka.

Penawaran Menarik dari Program PLN

Program PLN Dalam Rangka Memeriahkan Hari Pelanggan
Nasional – Cr. Dok PT PLN (Persero)



Dalam program promo “Senyum Pelanggan PLN 2023”, penambahan
daya listrik mulai dari 450 VA hingga VA akan dikenakan biaya
spesial sebesar .

Hal ini berarti pelanggan dari semua golongan tarif hingga VA
dapat  menikmati  penawaran  harga  istimewa,  jauh  lebih
terjangkau  dibandingkan  dengan  biaya  normal.

Sebagai contoh, seorang pelanggan dengan tarif 450 VA yang
ingin meningkatkan daya hingga VA biasanya harus mengeluarkan
sekitar Rp4,8 juta, namun dengan promo ini, mereka hanya perlu
membayar .

Gregorius menegaskan bahwa harga promo tambah daya ini hanya
berlaku untuk transaksi tambah daya yang dilakukan melalui PLN
Mobile, dan promo ini akan berakhir pada tanggal 30 September
2023.

PLN berharap bahwa kesempatan ini dapat dimanfaatkan sebaik
mungkin oleh para pelanggan untuk memenuhi kebutuhan listrik
mereka dengan lebih terjangkau.

Langkah  Untuk  Mendapatkan  Diskon
Tambah Daya

Program PLN Dalam Rangka Memeriahkan Hari Pelanggan Nasional –
Cr. Dok PT PLN (Persero)

Gregorius  juga  menjelaskan  bahwa  masyarakat  yang  ingin
memanfaatkan program tambah daya ini hanya perlu mengikuti
beberapa langkah mudah melalui aplikasi PLN Mobile. Berikut
adalah langkah-langkahnya:

Masuk ke aplikasi PLN Mobile.1.
Pilih menu “Ubah Daya dan Migrasi”.2.
Isi data diri sesuai dengan petunjuk yang diberikan.3.



Pada bagian akhir proses, masukkan kode voucher promo4.
“SENYUMPELANGGANPLN“.

Setelah  langkah-langkah  tersebut  selesai  dan  pembayaran
terkonfirmasi, PLN unit setempat akan segera menindaklanjuti
proses penambahan daya yang diajukan oleh pelanggan.

Dengan  demikian,  pelanggan  dapat  dengan  mudah  memperoleh
peningkatan daya listrik dengan harga istimewa melalui program
ini.

Ini  adalah  kesempatan  langka  bagi  pelanggan  PLN  untuk
meningkatkan  kapasitas  daya  mereka  tanpa  harus  memikirkan
beban biaya yang besar. Jadi, jangan smapai terlewatkan ya.
Selamat Hari Pelanggan Nasional!


