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Pelayanan  Publik  Keliling  Pemkab  Purwakarta:
Kemudahan Akses Layanan bagi Masyarakat Desa
PURWAKARTA, Prolite – Pemerintah Kabupaten (Pemkab) Purwakarta
terus  berupaya  meningkatkan  aksesibilitas  pelayanan  publik
bagi masyarakatnya melalui program pelayanan publik keliling.
Program  ini  terbukti  efektif  dalam  mendekatkan  layanan
pemerintahan  kepada  warga,  khususnya  di  daerah-daerah  yang
sulit dijangkau.
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Setidaknya 17 jenis layanan tersedia dalam setiap pelaksanaan
program  ini,  yang  berasal  dari  berbagai  perangkat  daerah
Pemkab Purwakarta, instansi vertikal, dan perbankan.

Layanan yang ditawarkan sangat beragam, meliputi administrasi
kependudukan,  layanan  kesehatan,  penjualan  sembako  murah,
hingga khitanan massal gratis. Hal ini menunjukkan komitmen
Pemkab Purwakarta dalam memenuhi kebutuhan masyarakat secara
komprehensif.

Pada Selasa, 15 Juli 2025, program pelayanan publik keliling
dipusatkan di Desa Ciwareng, Kecamatan Babakancikao. Bupati
Purwakarta,  Saepul  Bahri  Binzein  (Om  Zein),  turut  hadir
langsung untuk memantau pelaksanaan program dan berinteraksi
dengan masyarakat.

Kehadiran Om Zein menjadi daya tarik tersendiri, memberikan
kesempatan  warga  untuk  berdialog  langsung  dan  menyampaikan
permasalahan yang dihadapi. Keluhan yang disampaikan langsung
ditindaklanjuti dengan memanggil pejabat terkait untuk mencari
solusi.

Kehadiran  Bupati  beserta  jajaran  kepala  perangkat  daerah,
camat,  dan  pejabat  Pemkab  Purwakarta  lainnya  menandakan
pentingnya program ini bagi pemerintah daerah. Hal ini juga
menunjukkan  komitmen  untuk  menciptakan  pemerintahan  yang
responsif dan proaktif terhadap kebutuhan masyarakat.

Antusiasme  masyarakat  Desa  Ciwareng  terhadap  program  ini
sangat tinggi. Camat Babakancikao, Rustaman Arifin, menyatakan
bahwa Desa Ciwareng dipilih sebagai lokasi pelaksanaan program
karena merupakan salah satu dari sembilan desa di Kecamatan
Babakancikao.

“Dari 9 desa di Kecamatan Babakancikao, Desa Ciwareng kita
jadikan  lokasi  pelayanan  publik  keliling.  Alhamdulillah
antusias masyarakat sangat tinggi,” kata Camat Babakancikao
yang akrab disapa Rustam saat diwawancarai di lokasi pelayanan
publik keliling, Selasa 15 Juli 2025.



Camat juga menekankan pentingnya perluasan program ini agar
dapat  menjangkau  seluruh  desa  di  wilayah  tersebut.  Selain
kemudahan akses administrasi kependudukan, program ini juga
memberikan  akses  kepada  layanan  kesehatan,  perbankan,
pelayanan  KB,  dan  khitanan  gratis.

Sementara,  Plt  Kepala  Dinas  Kesehatan  (Dinkes)  Kabupaten
Purwakarta, drg. Elitasari Kusuma Wardani, menambahkan bahwa
layanan  kesehatan  dan  khitanan  gratis  disertai  dengan
bingkisan dan kadeudeuh untuk setiap anak yang dikhitan. Hal
ini  menunjukkan  kepedulian  pemerintah  daerah  terhadap
kesejahteraan  masyarakat,  khususnya  anak-anak.

“Selain  gratis,  tiap  anak  yang  ikut  khitanan  mendapatkan
bingkisan dan kadeudeuh,” ucapnya.

Program  pelayanan  publik  keliling  Pemkab  Purwakarta  ini
merupakan  contoh  nyata  dari  upaya  pemerintah  daerah  dalam
memberikan kemudahan akses layanan kepada masyarakat. Dengan
keberagaman layanan yang ditawarkan dan komitmen pemerintah
daerah untuk terus meningkatkan program ini, diharapkan dapat
meningkatkan kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat di
Kabupaten Purwakarta


