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Prolite - Sejauh ini, Pemkab Purwakarta melalui Diskominfo telah mengoperasikan empat
kanal pengaduan pelayanan publik dan kegawatdaruratan yang dapat digunakan untuk
melakukan pengaduan atau menyampaikan aspirasi masyarakat.

Mulai dari Aplikasi Ogan Lopian, Call Center 112, SP4N LAPOR, dan WhatsApp Center. Media-
media tersebut dikembangkan oleh pemerintah dalam menerima pengaduan dari berbagai
kalangan masyarakat, sehingga masyarakat merasakan kehadiran pemerintah dengan lebih
nyata.

Semua pengaduan dari berbagai kanal tersebut dikumpulkan dan ditampilkan dalam satu
antarmuka bernama; Purwakarta Integrated System of Aspiration (PISA) yang merupakan
sebuah sistem data center yang dirancang untuk menyederhanakan dan meningkatkan
efisiensi pengelolaan pengaduan masyarakat.

Baca Juga:Pemkot Bandung Klarifikasi Isu Lambatnya Respons Call Center,
Tegaskan Nomor Darurat Resmi 112 Aktif 24 Jam dan Gratis

“Dengan PISA, perangkat daerah tekait dapat mengakses, memproses, dan menindaklanjuti
semua pengaduan dari satu tempat saja, sehingga menghemat waktu dan tenaga kerja.
Sistem ini jJuga memungkinkan pemantauan time response yang lebih efektif, mendorong
Perangkat Daerah untuk merespon pengaduan dengan lebih cepat dan efisien,” ujar
Kadiskominfo Purwakarta, Rudi Hartono kepada awak media, Jumat 11 April 2025.
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Baca Selanjutnya

Rapat Paripurna DPRD Kota Bekasi Bahas Laporan Komisi Terkait LKP) Kepala
Daerah Tahun 2024 dan Penandatanganan Kesepakatan Persetujuan Raperda
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