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Prolite - Pemerintah Kota Bandung memberikan klarifikasi terkait pemberitaan yang beredar
mengenai dugaan lambatnya respons Call Center pengaduan warga.

Klarifikasi ini disampaikan menyusul munculnya artikel opini yang dimuat salah satu media
daring yang menyoroti pengalaman warga saat menghubungi nomor layanan tertentu.

Koordinator Bandung Command Center, Yusuf Cahyadi menerangkan, layanan
kegawatdaruratan resmi Pemerintah Kota Bandung adalah Call Center 112, bukan nomor
seluler atau kontak lain yang beredar di mesin pencari internet.

Baca Juga:Hands For Help Bandung Sukses Salurkan Bantuan Pendidikan di Sekolah-
Sekolah.

“Perlu kami luruskan, untuk kondisi gawat darurat di Kota Bandung, satu-satunya nomor
resmi yang terintegrasi dengan seluruh OPD, instansi, dan relawan adalah 112. Nomor
tersebut aktif 24 jam, bebas pulsa, dan langsung terhubung dengan sistem penanganan
darurat,” ujar Yusuf, Rabu, 17, Desember 2025.
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Baca Selanjutnya

Sidang Pertama Gugatan Perceraian Atalia Sudah Berlangsung, Kang Emil Gandeng 8
Pengacara
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