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Jelang Akhir Jabatan, Pj. Wali Kota Bandung Ajak
ASN Tingkatkan Pelayanan Publik
Prolite – Jelang akhir masa jabatannya, Pj. Wali Kota Bandung
A. Koswara mengajak seluruh aparatur sipil negara (ASN) di
lingkungan Pemerintah Kota Bandung untuk terus mempertahankan
dan  meningkatkan  kinerja  terbaik,  terutama  dalam  pelayanan
kepada masyarakat.

Ajakan  ini  disampaikan  Koswara  dalam  apel  pagi  yang
berlangsung di Plaza Balai Kota Bandung, Senin, 17 Februari
2025.
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Dalam apel tersebut, Pj. Wali Kota Bandung Koswara kembali
menegaskan,  peran  setiap  birokrat  sangat  penting  untuk
memastikan pelayanan publik berjalan dengan maksimal.

dok Pemkot Bandung

“Saya ingin mengingatkan kembali bahwa kita sebagai birokrat
memiliki tanggung jawab besar kepada masyarakat. Kita harus
memaksimalkan setiap potensi yang kita miliki untuk memberikan
pelayanan terbaik. Tidak ada alasan untuk berhenti berinovasi
dan meningkatkan kualitas pelayanan publik,” ungkap Koswara.

Selama lima bulan menjalankan tugasnya, Pj. Wali Kota Bandung
Koswara mengaku bersyukur atas pengalaman yang diperoleh dalam
periode tersebut. Masa tugas yang singkat ini telah memberikan
banyak hikmah dan pelajaran berharga yang tak hanya memperkaya
wawasan pribadi. Hal itu turut memperkuat kapasitasnya dalam
mengelola birokrasi dan mempercepat layanan kepada masyarakat.

dok Pemkot Bandung

Menurutnya, setiap birokrat di Kota Bandung harus membuka dan
mengoptimalkan seluruh potensi yang dimiliki. Ini lebih dari
sekadar  tugas  administratif  ini  adalah  panggilan  untuk
memberikan yang terbaik bagi warga kota.

Setiap keputusan dan langkah yang diambil, harus berfokus pada
kemajuan  pelayanan  publik,  sehingga  setiap  warga  dapat
merasakan manfaatnya secara langsung.

“Setiap keputusan yang kita buat harus berfokus pada kemajuan
pelayanan  publik  dan  memastikan  bahwa  setiap  warga  dapat
merasakan manfaatnya,” tegas Koswara.

Selain  itu,  Koswara  juga  mengajak  para  ASN  untuk  terus
berinovasi  dalam  pelayanan  publik,  guna  memastikan  bahwa
pelayanan yang diberikan. Harapannya, Pemerintah Kota Bandung



semakin  baik  dan  lebih  efisien  sehingga  masyarakat  bisa
merasakan manfaatnya.

Dengan  mengoptimalkan  potensi  yang  ada,  setiap  birokrat
diharapkan  bisa  memperkuat  birokrasi  Kota  Bandung  dan
menjadikannya  lebih  tangguh  dalam  menghadapi  berbagai
tantangan.

“Tentunya  memberikan  pelayanan  yang  semakin  memuaskan  bagi
masyarakat,” harapnya.


